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SITEL, spol. s r.o. — SOS servis

> dispecink 24/7/365

> servis — servisni tym — pokryti CR
> serverhousing

> vyjadrovani k sitim

> servisni Cinnosti

> zakaznici

> certifikaty
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+Si'|’E|. servisni strediska — véas na misté

Spolecnost SITEL, spol, s r.o. poskytuje své
sluzby v ramci celé CR. Abychom zajistili
celorepublikové pusobeni a rychlou reakci
na urgentni pozadavky, mame vhodne
rozmisténa nase servisni strediska.
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+Si'|’£|. serverhousing

» Nabizime svym zakaznikim mozZnost umisténi servert do
prostor mezinarodné uznavaného datacentra CE Colo

spliujiciho nejnarocnéjsi standardy pro umisténi —_— ¥
telekomunikacnich technologii. R A A\
= "; .=_§9
» Poskytujeme komplexni » Rozsah instalace nehraje roli. Pro nase zakazniky
feseni od prvotni instalace zajistime housing jednotlivych serverl i celych stojand.
HW pres zajistent IP » Umisténi v DC CE Colo poskytuje i malym zakaznikim

konektivity po servisni
ukony v ramci sluzby
Remote Hands.

moznost propojeni s témér stovkou domacich
i mezinarodnich poskytovatel(l pfipojeni.
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B vyjadiovani k sitim
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+Si'El servisni cinnosti (havérie a profylaxe)

>optické a metalické kabelové trasy
»>strukturované kabelaze

>prenosové systémy — DWDM, SDH, IP
>radiové systémy, VSAT

>datova ulozisté - servery

>slaboproudy — EZS, EPS, CCTV, ACS,
»>evakuacni rozhlas — systémy verejného ozvuceni
>mytné terminaly

>napajeni — zdroje, baterie, diesel generatory
>zdroje neprerusovaného napajeni — UPS
>energetické sloupky MSS ENERGO
»>informacni silnicni radary

>vjezdové a parkovaci systémy

>facility management




+Si'|’E|. servisni CiNNost (vybrani zakaznici)

T-Mobile (GTS), MERO CR,

CE-Colo Datové centrum, Alternetivo, Green Center,
Palac Zdar Usti nad Labem, Phoenix servis (Kapsch),
mlyn Susice, ACR, Prazska Teplarenska, T-Mobile,
ELSAT, PRE Distribuce, UPC Ceska republika,
Vlasimnet, CEPS,

Servis na méstskou sit Chomutov,

CEZ ICT Services,

Ceska Posta

Level 3, Interoute, Telekom Austria, Orange business
Czech (France Telecom), Nordic Telecom, Tiirk Telekom
(drive Pantel), Ericsson (TELIA)

ndzvy firem v ndhodném poradi
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|19 certifikaty

ISO 9001:2008, certifikat systému kvality

ISO 14001:2004, certifikat systému environmentalniho managementu
ISO 27001:2005, certifikat systému fizeni

OHSAS 18001:2007, certifikat systému rizeni bezpecnosti informaci
AQAP 2110, certifikat NATO

Osvédéeni NBU o ochrané utajovanych a dvérnych skuteénosti

Povoleni ,,Ministerstva pramyslu a obchodu“ k provadéni zahraniéniho
obchodu s vojenskym materialem

Zelena firma, drzitel certifikatu




dékuji za pozornost
dotazy odpovim:
prybka@sitel-cz

Pavel Rybka




