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Naf¥izeni 2015/2120
.

W Uvadéni parametri datovych sluZeb ve smlouvach

e Povinnost uvadét ve smlouvach o poskytovani pfistupu k
internetu urdité parametry datovych sluzeb vyplyva zejména z
pravniho predpisu EU, a to konkrétn& Nafizeni (EU)
2015/2120.

e Toto nafizeni je G&inné jiz od 29.11.2015 a je tzv. pfimo
pouzitelné, coZz znamena, Ze samo zaklada prava a
povinnosti fyzickym &i pravnickym osobam a k jeho
provedeni tedy neni nutné vydavat dal3i (vnitrostatni) pravni
predpis.

¢ Poruenim tohoto nafizeni (a to konkrétn& &l. 3 a ¢l. 4 odst.
1 a 2) se pak miZe podnikatel poskytujici pFistup k internetu
dopustit spachani prestupku, za ktery lze uloZit pokutu az do
vyse 15 mil. K& nebo 5 % cistého obratu podnikatele
dosazeného za posledni ukon&ené Géetni obdobi.



Naf¥izeni 2015/2120
°

W Uvadéni parametri datovych sluZeb ve smlouvach

» K provedeni Nafizeni (EU) 2015/2120 byly déle vydany
Pokyny BEREC k provadéni evropskych pravidel sitové
neutrality vnitrostatnimi regula&nimi t¥ady a v ramci CR pak
rovn&z Vyjadieni Ceského telekomunikaéniho d¥adu k
vybranym otdzkdm pFistupu k otevfenému internetu a
evropskym pravidliim sitové neutrality.

e Tyto dokumenty upfesiiuji jednotlivd ustanoveni Na¥izeni
2015/2120, obsahuji doporué&eni, jak by méli poskytovatelé
pristupu k internetu a regulaéni orgdny pf¥i aplikaci tohoto
nafizeni postupovat, nejsou vsak pravnim predpisem.

e Konkrétni parametry datovych sluzeb, které musi byt dle
Na¥izeni 2015/2120 uvedeny ve smlouvich o poskytovani
pFistupu k internetu jsou stanoveny v €l. 4 odst. 1.
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W Uvadéni parametri datovych sluZeb ve smlouvach

e Zejména se jednd o rychlost pfenosu dat, kterad je v p¥ipadé
sluZeb pfistupu k internetu v pevném misté definovdna
hodnotou tzv. maximalni, minimalni, bézné dostupné a
pFipadné i inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat.

e Hodnoty té&chto rychlosti jsou tedy souéasti specifikace
sluzby pfistupu k internetu, kterou se podnikatel zavazuje
zakaznikovi poskytovat. Z tohoto divodu musi byt stanoveny
redlng, a to vzdy ve vztahu ke konkrétnimu zdkaznikovi.

e Spolu s uvedenim hodnoty jednotlivych rychlosti, a to jasnym
a srozumitelnym zpiisobem, musi byt ve smluvnich
podminkach vzdy rovn&z uvedeno pro kterou vrstvu ISO/OSI
je rychlost stanovena (L 1 az L 4).
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W Uvadéni parametri datovych sluZeb ve smlouvach

e Stav, kdy dojde k velké a trvajici &i pravidelné se opakujici
odchylce skute¢ného vykonu sluZzby pfistupu k internetu od
smluvné stanovenych rychlosti se pak povaZuje za nedodrzeni
vykonu sluzby sjednaného ve smlouvé (a tedy i vadu sluzby).

o Velkd trvajici a pravideln& se opakujici odchylka by proto mély
byt ve smlouvé zahrnujici sluZzbu p¥istupu k internetu rovné&z
definovany. V tomto ohledu je v8ak doporu€ovano vychazet
z definic uvedenych ve Vyjadieni ¢Tu.

o Vysvétleno (a to opét jasnou a srozumitelnou formou) rovné&z
musi byt jaké prostfedky ndpravy ma zakaznik k dispozici,
pokud k trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylce dojde
(nap¥. moZnost uplatnit reklamaci), a jaky vliv miZe mit
velkd odchylka na vyuZivani pfistupu k internetu zakaznikem
(nap¥. nemoZnost sledovat video ve vysokém rozliZeni).
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Nejcastéjsi pochybeni pFi vymezeni rychlosti

¢ Nevymezeni maximalni, minimalni, bézné dostupné ¢&i
inzerované rychlosti ve smlouvé o poskytovani p¥istupu k
internetu, pop¥. nevymezeni jak rychlosti stahovani, tak i
odesilani dat.

e Vazani rychlosti na parametry, jejichZz hodnoty zdkaznik
pted uzavfenim smlouvy o poskytovani p¥fistupu k internetu
neznd. Vymezeni rychlosti komplikovanym vypo&tem (ktery
neni uZivatel schopen bez zvlastnich znalosti & informaci
provést).

¢ Vymezeni rychlosti pouze pro urcitou skupinu zakaznik
(nap¥. hodnoty vymezené ve smlouvé dosahuje 80 %
zadkazniki, 10 % dosahuje hodnot niz&ich a 10 % zdkaznikd
dosahuje hodnot vyssich.)
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Doporuéeni pro vymezeni rychlosti

e Nept¥ebirat bez rozmyslu smluvni ustanoveni uzivana jinymi
poskytovateli p¥istupu k internetu - nemusi byt v souladu s
pravnimi predpisy.

e VZdy uvadét pouze takové rychlosti, které miZe podnikatel
zdkaznikovi skute¢né poskytovat.

e Zdakaznik musi hodnoty maximalni, minimalni, b&Zné dostupné
a inzerované rychlosti znat jesté€ pfed uzavienim smlouvy o
poskytovani pfistupu k internetu, tak aby mohl ucinit
informované rozhodnuti.



Metodika méfeni
°
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\ 4 Uplatifiované metodiky v pfipad& kontrolnich méFeni

e MéFeni datovych parametri siti pomoci TCP protokolu,
verze 2.0 (ddle jen "Obecnd metodika").
e Pouzitd méfici metoda vychazi z doporuceni RFC 6349,
»Framework for TCP Throughput Testing“.
¢ Metodika pro méfeni a vyhodnoceni datovych parametru
pevnych siti elektronickych komunikaci, verze 2.0 (déle jen
"Metodika pro pevné sit&").
e PouZitd mé&Fici metoda vychazi z Obecné metodiky a standardu
ITU-T Y.1564 , Ethernet service activation test methodology *
véetné& technické specifikace MEF 23.1.

e Mé&reni jsou provddéna pomoci vlastni méfici technologie
(MSEK CTU, mé&ici server + mé&Fici terminaly).



Metodika méfeni
°

¥ Soubor zakladnich datovych parametrd

o Vzestupna propustnost TCP datového toku (upload):

e TCP aTR,, oznaluje prenosovou rychlost ve sméru od
koncového uZivatele smérem k poskytovateli sluzby pFistupu
k siti internet odpovidajici transportni vrstvé modelu 1ISO/OSI
(L 4) a vyuzivajici spojové orientovaného protokolu TCP.

¢ Sestupna propustnost TCP datového toku (download):

o TCP aTRgown 0znaluje prenosovou rychlost ve sméru od
poskytovatele sluZby pFistupu k siti internet smé&rem ke
koncovému uZivateli odpovidajici transportni vrstvé modelu
ISO/OSI (L 4) a vyuZivajici spojové orientovaného protokolu
TCP.

o Zpozdéni (Delay):

e Delay si je mozné predstavit v podob& uplynulé doby mezi
odeslanim prvniho bitu segmentu TCP a p¥ijmem posledniho
bitu odpovidajiciho potvrzeni segmentu TCP. Vysledna
hodnota zpoZdéni bude prezentovéna v podobé& Delay(avg).
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W Specifikovani méfici sekvence

e Je doporuleno provadét tfi hlavni, nezavislé, méreni véetné
dodrZeni dostatetné €asové diverzity.

e Vzhledem k &asové ndrocnosti procesu méreni zakladniho
souboru datovych parametr(i je p¥ipustné provést vSechny t¥i
hlavni méFeni v provozni Spicce, tj. v pfipad& méfeni v bézném
sitovém provozu. Jedno méreni by nemélo presahovat
€asovy ramec 20 minut.

e V ramci jednoho mé&feni prob&hne sekvence 3 testil (zdkladni,
basic test, déle jen ,testB") dle metodického postupu Mé&feni
datovych parametril siti pomoci TCP protokolu vychazejiciho
z doporuéeni IETF RFC 6439.



Metodika méfeni
oeo

W Specifikovani méfici sekvence

e Jeden test kategorie testB musi garantovat délku méfeni
propustnosti TCP datového toku v intervalu:

60 s < Trcp < 120 s

o U¥ad bude garantovat délku méfeni Trcp = 90 s. Divodem
tohoto nastaveni je detekce velké opakujici se odchylky od
bézné& dostupné rychlosti (BDR).

e Vzhledem k samotnému procesu zpracovani naméfenych
hodnot (Tproc) pouZitym méficim nastrojem by celkova délka
trvani jednoho testu neméla ptekradovat hodnotu Tiegn:

TiestB = Trep + Tproe < 150 s



Metodika méfeni
ooe

¥ Jednotlivé kroky méFiciho procesu

Mé&Feni souboru zdkladnich datovych parametri:

krok 5
krok 3
download
download
krok 1
upload upload
I krok 2 krok 4 krok 6 |
I 1
Trcp Tproc Threak

Tiestn
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W Vstupni parametry sekvence mé&¥eni

Vstupni parametry sekvence méfeni musi vychazet z parametrii
prezentovanych poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci ve
svych nabidkach sluzby p¥istupu k internetu:
e Vstupni parametry méfeni zakladnich datovych parametri:
e Obecnad metodika, zaloZend na doporuceni IETF RFC 6349,
definuje jako vstupni parametry BB, minDelay, TCP RWND
a MTU.
o MEé&Fici nastroj Utadu umoZiiuje nastavit vstupni parametry BB
a MTU, ostatni parametry je schopen stanovit sdm dle kritérif
uvedenych v RFC 6349.
o V pt¥ipad& méFeni zadkladnich datovych parametr( bude vstupni
parametr BB roven hodnoté maximalni rychlosti stahovan{
(download) a odesilani (upload):

BB(L 1) = CIR(L 1) = Ruax(L 1)
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W Demarkaéni body mé&reni

o Demarka¢ni body mé&feni p¥edstavuji takové body v siti, mezi
kterymi bude probihat méfeni souborii datovych
parametrii pevné sité elektronickych komunikaci.

e Demarka¢ni bod si Ize obecné predstavit v podobé rozhrani
sitového uzlu (konkrétniho portu aktivniho prvku).

o Urad definuje nasledujici demarkaéni body, pfi¢emZ je vzdy
predpokladano provadéni méfeni na ethernetovém rozhrani:

e Prvni demarka&ni bod je definovan v podobé p¥istupu MSEK
do sit& internet peeringovym uzlem NIX.CZ (DeP 1).

e Druhy demarka&ni bod si Ize pFedstavit v podobé rozhrani
sitového uzlu (konkrétniho portu aktivniho prvku) p¥ipadn& v
mist& blizkém v rozsahu neptekradujicim vzdalenost
p¥islusného sousedniho demarkaéniho bodu dle smluvnich
podminek, kde bude probihat mé¥eni dle metodického postupu
prostfednictvim mé¥Ficiho za¥izeni (DeP 2 az DeP 7).
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W Demarkaéni body mé&reni

Obecné schéma struktury p¥istupové sité a jejiho p¥ipojeni do sit&

internet:

Svétova Pétefni sit
konektivita (backbone network)
p Pristupova sit
(access network)

Pripojna sit
(backhaul network)

DP

Distribuéni sit primarni A
(primary distribution network) AP
Distribuéni sit sekundami

co

Ostatni CZ
operatofi

(secondary distribution network)
Ugastnicka sit

Lokalni sit
(local area network)

ENNI-N_ ENNI-N

DeP 2
(ENNI)
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¥ Vyhodnoceni dle metodiky pro pevné sit& (p¥iloha 1)

e P¥iloha 1 je uréena pro méFeni datovych parametri v bézném
sitovém provozu naleZicich do souboru zékladnich datovych
parametrd.

e MéFeni podle pfilohy 1 je uréeno pro vykon kompetenci U¥adu
ve smyslu kontroly datovych parametrii sluzby pf¥istupu k siti
internet.

¢ Vyhodnoceni vysledku procesu mé¥eni:

o Uradem je sledovano dodrzovani definovanych rychlosti, a
to z hlediska ovéfeni vzniku vypadku sluzby a tzv.
odchylek jako indikator(i skute¢nosti, Ze vykon sluZby
nedosahuje smluvenych parametri.

o V pfipadé minimdlni rychlost (Rmin) plati, Ze se jednd o

e

odesilani (upload).
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¥ Vyhodnoceni dle metodiky pro pevné sit& (p¥iloha 1)

e V pt¥ipadg, Ze aktudlni propustnost TCP datového toku klesne
pod tuto hodnotu, znamend takovy stav vypadek sluzby:

TCP aTR < Ruin

o U¥ad definoval velkou trvajici a velkou pravidelné se
opakujici odchylku od (BDR). Obé& definované odchylky se
odvozuji od detekovatelné zmény vykonu DZV sluzby
p¥istupu k internetu.

e Hranici detekovatelné zmény vykonu je moZné nasledné
stanovit:

DZV = BDR - pspr
e Za velkou trvajici odchylku od BDR stahovani a odesilan{

dat povaZuje U¥ad takovou odchylku, kterd vytvaf¥i souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluZby pFistupu k internetu:

Tpzv > 30 minut
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¥ Vyhodnoceni dle metodiky pro pevné sit& (p¥iloha 1)

o Vzhledem k samotnému procesu méfeni a jeho jednotlivym
krokiim bude povaZovat U¥ad za vznik velké trvajici odchylky
p¥ipad, kdy pro viechny vysledky testa kategorie testB
stahovani nebo odesilani bude platit podminka:

TCP aTR < DZV

e Za velkou opakujici se odchylku od BDR stahovani a
odesilani dat povazuje U¥ad takovou odchylku, p¥i které dojde
alesporii ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby
p¥istupu k internetu del$im neZ 1 minuta v €asovém useku 1
hodiny:

Jt1,t2,t3 : Tpzy > 1 min A (t3 — t1) < (60 min — Tiests)
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¥ Grafické vyjadreni rychlosti a pFislusnych parametri

Dosahované rychlosti stahovani (download) a vkladani (upload)
T T T T T T T

skute¢né dosahovana
rychlost SDR

maximdlni rychlost 2 inzerovana rychlost

bézné dostupna
rychlost BDR

Rychlost TCP aTR (b/s)

hranice detekovatelné
zmény vykonu DZV

velkd trvajici odchylka od BDR — Tpz > 3@0min

velka opakujici se odchylka od BDR — I t;,t,, ts5: Tp,y > Imin a soucasné (ti—t;) < (60min—Teesr)

minimdlni rychlost [ == situace A === Situace B === situace C |
I T T T

00:00:00 23:59:59

Cas (s)
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W Analytickd p¥iprava mé&ficiho procesu

@ Poskytovatel sluzby a pouzitd technologie:

identifikace poskytovatele sluzby (poskytovatel sluzby, sidlo
poskytovatele sluzby, 1CO),

o identifikace nazvu poskytované sluzby,
o identifikace technologie prostfednictvim niz je sluzba

poskytovéna,
identifikace demarkaé&niho bodu.

® Rychlosti sluzby pFistupu k siti internet (dle Na¥izeni
2015/2120 a souvisejiciho Vyjadieni Utadu) p¥ipadné
garantované rychlosti (pro kazdy smér):

minimalni rychlost Ryin (L x),

maximalni rychlost Ryax (L x),

b&Zn& dostupnd rychlost BDR (L x),

inzerovana rychlost Ringzer (L %),

neuvedeni vrstvy modelu ISO/0OSI (L x) — automaticky
transportni vrstva (L 4).
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\ 4 Vstupni hodnoty méF¥iciho procesu — priklad

N4 b VR, . IR,
Mé&feni na zadkladé ptilohy 1 metodiky pro pevné sité.
upload download
Minimalni rychlost (R,): 3000{kb/s 6000{kb/s navrstvé L * modelu ISO/OSI
Maximalni rychlost (R,.,): 5000{kb/s 10000[kb/s navrstvé L * modelu 1SO/0SI
B&2né dostupné rychlost (BDR): 5000]kb/s 10000]kb/s navrstvé L * modelu 1SO/OSI
Inzerované rychlost (Ri,...): 5000]kb/s 10000]kb/s navrstvé L * modelu ISO/OSI
MTU: 1500|B (Hodnota MTU stanovena pomoci néstroje Path MTU Discovery na 2akladé doporucent IETF RFC 4821)
. i *x (Kritéria MEF 23.1 stanovena dle piilohy 2 Metodiky pro méeni a
MEF23.0:  Performace Tier [O]** Cos Label [H]"*  pomvimossers mensen i
**0 = nemé&Feno, 1 = Metro, 2 = Regional, 3 = Continental, 4 = Global ***Varianty H, Ma L
Vstupni parametry sekvence méfeni upload download
méfeno (IETF RFC 6349) cRr: | 5,0|Mb/s | 10,0|Mb/s na vrstvé * modelu 1SO/OSI
Vstupni parametry sekvence méfeni upload download
neméfeno (ITU-T Y.1564) CIR: N/S|Mb/s | N/S|Mb/s na vrstvé * modelu 1SO/OSI
EIR: N/S|Mb/s | N/S|Mb/s na vrstvé * modelu 1SO/OSI
FS: N/S|B

*L1 = fyzicks vrstva, L 2 = spojové vrstva (ethernet), L 3 = sitovi vrstva (IP), L 4 = transportni vrstva (TCP)
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A 4 Vysledné hodnoty mé¥iciho procesu — priklad

Tabulka naméfenych hodnot datovych parametri sluzby.

NaméFené hodnoty datovych parametri sluiby Mfeni &. Mieni &. 2 MFeni&. 3
Zikladni datové parametry jednotka | 1D1up | iD2down | 1D3up | D3down | DSup [ 1D6down [ 1D7up | D7 down | 1D9up |1D10down| 1D11up |iD11down
&as zahsjeni méFeni [h:m:s] 8:15:36 | 8:00:27 | 81850 | 8ass0 | 84211 8:39:16 | 8:44:55 | 84455 | 8:52:32 | s49:25 8:55:26 | 8:55:26
Délka méfeni thm:s] | 00217 | 00217 | oossa | oossa [ 00247 | 00217 | 00355 | o0sss | 00217 | 00217 | o03se [ o036
mTU ] 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
‘minDelay [ms) | 15980 | 15729 | 15751 | 15751 [ 15702 | 15766 | 15850 | 15850 | 15803 | 15750 | 1579 | 15790
RWND k8] 9216 | 18432 | 9216 | 18432 | 8102 | 18432 | 9216 | 18432 | 9216 | 18432 | 9216 | 18432
Propustnost TCP ITR mbss] | 470 9,40 4,70 9,40 4,70 9,40 4,70 9,40 4,70 9,40 4,70 9,40
Propustnost TCP aTR mbss] | 280 640 2,70 4,90 2,70 4,00 2,80 6,40 2,80 570 2,80 7,60
TcP EFF %) 10000 | 9999 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 9999 | 10000 | 10000 | 9008 | 10000
8D %] 10941 | 5356 | 11448 | 11638 | 11008 | 1es70 | 10820 | s33s | 11271 | o071 | 10907 | sass
Dopliujici vjpoity jednotka | 101up | 102down | 1D3up [ 103 down | 15up | iD6down | 107up | 107down | 1D9up [iD10down] D11up [iD11down
BDP ] 79900 | 157200 | 78755 | 157510 | 78510 | 157660 | 79295 | 1ssso0 | 7015 | 1s7s00 | 7s9s0 | 157900
RWNDmin k8] 9988 | 19661 | 98aa | 19689 | 9s1a | 19708 | 9912 | 1982a | o877 | 19688 | 9se0 | 19738
n TCP spojeni H 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Delay(ave) tms] | 26331 | 23000 | 27307 | 30003 | 20273 | 3esea | 26331 | 23000 | 26331 | 25869 | 26331 | 19402
bDelay tms] | 12578 | 1s00a | 12732 | 13908 | 11317 | 13874 | 126e2 | 15022 | 12379 | 13565 | 12505 | 14420
Kalitativni datové parametry jednotka | 1Das wee | down 108 uwp | down D12 up | down
&as zahajeni m&Feni [h:m:s]
Délka méfeni fhims]
Informaéni rychlost IR (CIR) Mbss] [ Promar N/S | N/S Primer N/S | N/S Primér N/S | N/S
Informaéni rychlost IR (EIR) Mb/s] [ Maximum N/S | N/S Maximum N/S | N/S Maximum N/S | N/S
Zpokdéni rime FD (RTT) [ms] | Maximum N/ Maximum N/ Maximum /s
Rozptyl zpoidéni ramed IFDV [ms] [ Maximum N/S | N/S Maximum N/S | N/S Maximum N/S | N/S
Ztritovost rimed FLR 6] Pomér N/S | N/S Pomér N/S | N/S Pomér N/S | N/S

*ID oznatuje dislo reportu *+up oznatuje upload «++down oznatuje download
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W Vysledné hodnoty mé&ficiho procesu — priklad

Grafické zobrazeni vybranych datovych parametri

3,000 TCPaTRup —Dzvup Gl R (CIR) + (ER)up 3,00
7 ,
s —H gy 7 ==
= 2,000 2 2,00
= 3
= S 150
£ 1,000 3 1,00
8 0,50
2 0,000 0,00
8:09 8:16 8:24 8:31 8:38 8:45 8:52 9:00
Cas zahéjeni méfeni [h:m] [ tceatr O R(CR)
_ 8,000 e TCP 5TR dOWn . DZV. W e IR {CIR) o 4 R (ER)down 8,00
£ 6000 e /B\H/Er Z 6,00 @
= )
= 4,000 e ——— 2 400
i s
s 2,000 3 200
2 0,000 0,00
8:02 8:09 8:16 8:24 8:31 8:38 8:45 8:52 9:00
Cas zahéjeni méfeni [h:m] O cpatr O R(CIR)
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¥ Souhrnné vysledky méFiciho procesu — priklad

Vysledek procesu méfeni sluzby
Velka trvajici odchylka od béZné dostupné rychlosti stahovani dat (upload):

Velkd opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani dat (u p l o a d):

Velka trvajici odchylka od béZné dostupné rychlosti odesilani dat (download):

Velkd opakujici se odchylka od béZné dostupné rychlosti odesilani dat (dow nload):

Vypadek sluzby:  [ano | | 3] /[ 6]Mb/s

pT[] cos [

Splnéni stanovenych kritérii dle MEF 23.1:




N Dal§ naleitosti smluv dle Na¥izeni (EU) 2015/2120

« Udaje o tom jaky dopad by mohla mit opat¥eni Fizeni
datového provozu uplatiiovana poskytovatelem na kvalitu
sluZeb pfistupu k internetu.

o Cl. 4 odst. 1 pism. a) Nafizeni (EU) 2015/2120.

e Pozor — nejednd-li se o mimoFadnou situaci, jako je hrozici
pFetizeni sit&, ohroZeni jeji bezpenosti &i integrity &i jednani
vyplyvajici z pravnich p¥edpisi & rozhodnuti orgdnu vefejné
moci, mlZe poskytovatel uplatiiovat pouze takova opatfeni
Fizeni datového provozu, kterd jsou transparentnf,
nediskriminaéni, pfiméfena, nesmi sledovat obchodni cile
poskytovatele sluZby a jsou uplatiiovdna pouze po nezbytné
nutnou dobu (viz &l. 3 odst. 3 Nafizeni (EU) 2015/2120.



N Dal§ naleitosti smluv dle Na¥izeni (EU) 2015/2120

e Jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaky prakticky dopad
mohou mit omezeni objemu dat, rychlost &i jiné parametry
kvality sluZzby na sluzby pFistupu k internetu, a to zejména na
vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb:

e Cl. 4 odst. 1 pism. b) Nafizeni (EU) 2015/2120.

e Ze smlouvy o poskytovani pfistupu k internetu by tedy mélo
vyplyvat k jakému uZiti je tato sluzba, vzhledem ke svym
parametriim, vhodna.

Vysvétleni toho, jaky prakticky dopad by mohly mit na

sluzbu pfistupu k internetu jiné sluzby (nap¥. IPTV, viz &l. 3
odst. 5 Nafizeni (EU) 2015/2120), které si koncovy uZivatel
objednd a uZiva je soulasné se sluzbou pFistupu k internetu.

o Cl. 4 odst. 1 pism. c) Natizeni (EU) 2015,/2120.



Dékuji za pozornost
tomalak@ctu.cz
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