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Uváděńı parametr̊u datových služeb ve smlouvách

• Povinnost uvádět ve smlouvách o poskytováńı p̌ŕıstupu k
internetu určité parametry datových služeb vyplývá zejména z
právńıho p̌redpisu EU, a to konkrétně Nǎŕızeńı (EU)
2015/2120.

• Toto nǎŕızeńı je účinné již od 29.11.2015 a je tzv. p̌ŕımo
použitelné, což znamená, že samo zakládá práva a
povinnosti fyzickým či právnickým osobám a k jeho
provedeńı tedy neńı nutné vydávat daľśı (vnitrostátńı) právńı
p̌redpis.

• Porušeńım tohoto nǎŕızeńı (a to konkrétně čl. 3 a čl. 4 odst.
1 a 2) se pak může podnikatel poskytuj́ıćı p̌ŕıstup k internetu
dopustit spácháńı p̌restupku, za který lze uložit pokutu až do
výše 15 mil. Kč nebo 5 % čistého obratu podnikatele
dosaženého za posledńı ukončené účetńı obdob́ı.
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Uváděńı parametr̊u datových služeb ve smlouvách

• K provedeńı Nǎŕızeńı (EU) 2015/2120 byly dále vydány
Pokyny BEREC k prováděńı evropských pravidel śıt’ové
neutrality vnitrostátńımi regulačńımi ú̌rady a v rámci ČR pak
rovněž Vyjáďreńı Českého telekomunikačńıho ú̌radu k
vybraným otázkám p̌ŕıstupu k otev̌renému internetu a
evropským pravidl̊um śıt’ové neutrality.

• Tyto dokumenty up̌resňuj́ı jednotlivá ustanoveńı Nǎŕızeńı
2015/2120, obsahuj́ı doporučeńı, jak by měli poskytovatelé
p̌ŕıstupu k internetu a regulačńı orgány p̌ri aplikaci tohoto
nǎŕızeńı postupovat, nejsou však právńım p̌redpisem.

• Konkrétńı parametry datových služeb, které muśı být dle
Nǎŕızeńı 2015/2120 uvedeny ve smlouvách o poskytováńı
p̌ŕıstupu k internetu jsou stanoveny v čl. 4 odst. 1.
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Uváděńı parametr̊u datových služeb ve smlouvách

• Zejména se jedná o rychlost p̌renosu dat, která je v p̌ŕıpadě
služeb p̌ŕıstupu k internetu v pevném ḿıstě definována
hodnotou tzv. maximálńı, minimálńı, běžně dostupné a
p̌ŕıpadně i inzerované rychlosti stahováńı a odeśıláńı dat.

• Hodnoty těchto rychlost́ı jsou tedy součást́ı specifikace
služby p̌ŕıstupu k internetu, kterou se podnikatel zavazuje
zákazńıkovi poskytovat. Z tohoto důvodu muśı být stanoveny
reálně, a to vždy ve vztahu ke konkrétńımu zákazńıkovi.

• Spolu s uvedeńım hodnoty jednotlivých rychlost́ı, a to jasným
a srozumitelným způsobem, muśı být ve smluvńıch
podḿınkách vždy rovněž uvedeno pro kterou vrstvu ISO/OSI
je rychlost stanovena (L 1 až L 4).
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Uváděńı parametr̊u datových služeb ve smlouvách

• Stav, kdy dojde k velké a trvaj́ıćı či pravidelně se opakuj́ıćı
odchylce skutečného výkonu služby p̌ŕıstupu k internetu od
smluvně stanovených rychlost́ı se pak považuje za nedodržeńı
výkonu služby sjednaného ve smlouvě (a tedy i vadu služby).

• Velká trvaj́ıćı a pravidelně se opakuj́ıćı odchylka by proto měly
být ve smlouvě zahrnuj́ıćı službu p̌ŕıstupu k internetu rovněž
definovány. V tomto ohledu je však doporučováno vycházet
z definic uvedených ve Vyjáďreńı ČTÚ.

• Vysvětleno (a to opět jasnou a srozumitelnou formou) rovněž
muśı být jaké prosťredky nápravy má zákazńık k dispozici,
pokud k trvaj́ıćı či pravidelně se opakuj́ıćı odchylce dojde
(nap̌r. možnost uplatnit reklamaci), a jaký vliv může ḿıt
velká odchylka na využ́ıváńı p̌ŕıstupu k internetu zákazńıkem
(nap̌r. nemožnost sledovat video ve vysokém rozlǐseńı).
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Nejčastěǰśı pochybeńı p̌ri vymezeńı rychlost́ı

• Nevymezeńı maximálńı, minimálńı, běžně dostupné či
inzerované rychlosti ve smlouvě o poskytováńı p̌ŕıstupu k
internetu, pop̌r. nevymezeńı jak rychlosti stahováńı, tak i
odeśıláńı dat.

• Vázáńı rychlost́ı na parametry, jejichž hodnoty zákazńık
p̌red uzav̌reńım smlouvy o poskytováńı p̌ŕıstupu k internetu
nezná. Vymezeńı rychlost́ı komplikovaným výpočtem (který
neńı uživatel schopen bez zvláštńıch znalost́ı či informaćı
provést).

• Vymezeńı rychlost́ı pouze pro určitou skupinu zákazńık̊u
(nap̌r. hodnoty vymezené ve smlouvě dosahuje 80 %
zákazńık̊u, 10 % dosahuje hodnot nižš́ıch a 10 % zákazńık̊u
dosahuje hodnot vyš̌śıch.)
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Doporučeńı pro vymezeńı rychlost́ı

• Nep̌reb́ırat bez rozmyslu smluvńı ustanoveńı už́ıvaná jinými
poskytovateli p̌ŕıstupu k internetu - nemuśı být v souladu s
právńımi p̌redpisy.

• Vždy uvádět pouze takové rychlosti, které může podnikatel
zákazńıkovi skutečně poskytovat.

• Zákazńık muśı hodnoty maximálńı, minimálńı, běžně dostupné
a inzerované rychlosti znát ještě p̌red uzav̌reńım smlouvy o
poskytováńı p̌ŕıstupu k internetu, tak aby mohl učinit
informované rozhodnut́ı.
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Uplatňované metodiky v p̌ŕıpadě kontrolńıch mě̌reńı

• Mě̌reńı datových parametr̊u śıt́ı pomoćı TCP protokolu,
verze 2.0 (dále jen ”Obecná metodika”).
• Použitá mě̌rićı metoda vycháźı z doporučeńı RFC 6349,

”
Framework for TCP Throughput Testing“.

• Metodika pro mě̌reńı a vyhodnoceńı datových parametr̊u
pevných śıt́ı elektronických komunikaćı, verze 2.0 (dále jen
”Metodika pro pevné śıtě”).
• Použitá mě̌rićı metoda vycháźı z Obecné metodiky a standardu

ITU-T Y.1564
”
Ethernet service activation test methodology“

včetně technické specifikace MEF 23.1.

• Mě̌reńı jsou prováděna pomoćı vlastńı mě̌rićı technologie
(MSEK ČTÚ, mě̌rićı server + mě̌rićı terminály).
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Soubor základńıch datových parametr̊u

• Vzestupná propustnost TCP datového toku (upload):
• TCP aTRup označuje p̌renosovou rychlost ve směru od

koncového uživatele směrem k poskytovateli služby p̌ŕıstupu
k śıti internet odpov́ıdaj́ıćı transportńı vrstvě modelu ISO/OSI
(L 4) a využ́ıvaj́ıćı spojově orientovaného protokolu TCP.

• Sestupná propustnost TCP datového toku (download):
• TCP aTRdown označuje p̌renosovou rychlost ve směru od

poskytovatele služby p̌ŕıstupu k śıti internet směrem ke
koncovému uživateli odpov́ıdaj́ıćı transportńı vrstvě modelu
ISO/OSI (L 4) a využ́ıvaj́ıćı spojově orientovaného protokolu
TCP.

• Zpožděńı (Delay):
• Delay si je možné p̌redstavit v podobě uplynulé doby mezi

odesláńım prvńıho bitu segmentu TCP a p̌ŕıjmem posledńıho
bitu odpov́ıdaj́ıćıho potvrzeńı segmentu TCP. Výsledná
hodnota zpožděńı bude prezentována v podobě Delay(avg).
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Specifikováńı mě̌rićı sekvence

• Je doporučeno provádět ťri hlavńı, nezávislé, mě̌reńı včetně
dodržeńı dostatečné časové diverzity.

• Vzhledem k časové náročnosti procesu mě̌reńı základńıho
souboru datových parametr̊u je p̌ŕıpustné provést všechny ťri
hlavńı mě̌reńı v provozńı špičce, tj. v p̌ŕıpadě mě̌reńı v běžném
śıt’ovém provozu. Jedno mě̌reńı by nemělo p̌resahovat
časový rámec 20 minut.

• V rámci jednoho mě̌reńı proběhne sekvence 3 test̊u (základńı,
basic test, dále jen

”
testB“) dle metodického postupu Mě̌reńı

datových parametr̊u śıt́ı pomoćı TCP protokolu vycházej́ıćıho
z doporučeńı IETF RFC 6439.
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Specifikováńı mě̌rićı sekvence

• Jeden test kategorie testB muśı garantovat délku mě̌reńı
propustnosti TCP datového toku v intervalu:

60 s < TTCP < 120 s

• Úřad bude garantovat délku mě̌reńı TTCP = 90 s. Důvodem
tohoto nastaveńı je detekce velké opakuj́ıćı se odchylky od
běžně dostupné rychlosti (BDR).

• Vzhledem k samotnému procesu zpracováńı namě̌rených
hodnot (Tproc) použitým mě̌rićım nástrojem by celková délka
trváńı jednoho testu neměla p̌rekračovat hodnotu TtestB:

TtestB = TTCP +Tproc ≤ 150 s
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Jednotlivé kroky mě̌rićıho procesu

Mě̌reńı souboru základńıch datových parametr̊u:
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Vstupńı parametry sekvence mě̌reńı

Vstupńı parametry sekvence mě̌reńı muśı vycházet z parametr̊u
prezentovaných poskytovateli služeb elektronických komunikaćı ve
svých nab́ıdkách služby p̌ŕıstupu k internetu:

• Vstupńı parametry mě̌reńı základńıch datových parametr̊u:
• Obecná metodika, založená na doporučeńı IETF RFC 6349,

definuje jako vstupńı parametry BB, minDelay, TCP RWND
a MTU.

• Mě̌rićı nástroj Úřadu umožňuje nastavit vstupńı parametry BB
a MTU, ostatńı parametry je schopen stanovit sám dle kritéríı
uvedených v RFC 6349.

• V p̌ŕıpadě mě̌reńı základńıch datových parametr̊u bude vstupńı
parametr BB roven hodnotě maximálńı rychlosti stahováńı
(download) a odeśıláńı (upload):

BB(L 1) = CIR(L 1) = Rmax(L 1)
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Demarkačńı body mě̌reńı

• Demarkačńı body mě̌reńı p̌redstavuj́ı takové body v śıti, mezi
kterými bude prob́ıhat mě̌reńı soubor̊u datových
parametr̊u pevné śıtě elektronických komunikaćı.

• Demarkačńı bod si lze obecně p̌redstavit v podobě rozhrańı
śıt’ového uzlu (konkrétńıho portu aktivńıho prvku).

• Úřad definuje následuj́ıćı demarkačńı body, p̌ričemž je vždy
p̌redpokládáno prováděńı mě̌reńı na ethernetovém rozhrańı:
• Prvńı demarkačńı bod je definován v podobě p̌ŕıstupu MSEK

do śıtě internet peeringovým uzlem NIX.CZ (DeP 1).
• Druhý demarkačńı bod si lze p̌redstavit v podobě rozhrańı

śıt’ového uzlu (konkrétńıho portu aktivńıho prvku) p̌ŕıpadně v
ḿıstě bĺızkém v rozsahu nep̌rekračuj́ıćım vzdálenost
p̌ŕıslušného sousedńıho demarkačńıho bodu dle smluvńıch
podḿınek, kde bude prob́ıhat mě̌reńı dle metodického postupu
prosťrednictv́ım mě̌rićıho zǎŕızeńı (DeP 2 až DeP 7).
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Demarkačńı body mě̌reńı

Obecné schéma struktury p̌ŕıstupové śıtě a jej́ıho p̌ripojeńı do śıtě
internet:
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Vyhodnoceńı dle metodiky pro pevné śıtě (p̌ŕıloha 1)

• Př́ıloha 1 je určena pro mě̌reńı datových parametr̊u v běžném
śıt’ovém provozu nálež́ıćıch do souboru základńıch datových
parametr̊u.

• Mě̌reńı podle p̌ŕılohy 1 je určeno pro výkon kompetenćı Úřadu
ve smyslu kontroly datových parametr̊u služby p̌ŕıstupu k śıti
internet.

• Vyhodnoceńı výsledku procesu mě̌reńı:
• Úřadem je sledováno dodržováńı definovaných rychlost́ı, a

to z hlediska ově̌reńı vzniku výpadku služby a tzv.
odchylek jako indikátor̊u skutečnosti, že výkon služby
nedosahuje smluvených parametr̊u.

• V p̌ŕıpadě minimálńı rychlost (Rmin) plat́ı, že se jedná o
nejnižš́ı garantovanou rychlost stahováńı (download) a
odeśıláńı (upload).
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Vyhodnoceńı dle metodiky pro pevné śıtě (p̌ŕıloha 1)

• V p̌ŕıpadě, že aktuálńı propustnost TCP datového toku klesne
pod tuto hodnotu, znamená takový stav výpadek služby:

TCP aTR ≤ Rmin

• Úřad definoval velkou trvaj́ıćı a velkou pravidelně se
opakuj́ıćı odchylku od (BDR). Obě definované odchylky se
odvozuj́ı od detekovatelné změny výkonu DZV služby
p̌ŕıstupu k internetu.

• Hranici detekovatelné změny výkonu je možné následně
stanovit:

DZV = BDR · pSDR

• Za velkou trvaj́ıćı odchylku od BDR stahováńı a odeśıláńı
dat považuje Úřad takovou odchylku, která vytvá̌ŕı souvislou
detekovatelnou změnu výkonu služby p̌ŕıstupu k internetu:

TDZV > 30 minut
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Vyhodnoceńı dle metodiky pro pevné śıtě (p̌ŕıloha 1)

• Vzhledem k samotnému procesu mě̌reńı a jeho jednotlivým
krok̊um bude považovat Úřad za vznik velké trvaj́ıćı odchylky
p̌ŕıpad, kdy pro všechny výsledky test̊u kategorie testB
stahováńı nebo odeśıláńı bude platit podḿınka:

TCP aTR < DZV

• Za velkou opakuj́ıćı se odchylku od BDR stahováńı a
odeśıláńı dat považuje Úřad takovou odchylku, p̌ri které dojde
alespoň ke ťrem detekovatelným změnám výkonu služby
p̌ŕıstupu k internetu deľśım než 1 minuta v časovém úseku 1
hodiny:

∃ t1, t2, t3 : TDZV > 1 min ∧ (t3 − t1) ≤ (60 min− TtestB)
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Grafické vyjáďreńı rychlost́ı a p̌ŕıslušných parametr̊u

Dosahované rychlosti stahování (download) a vkládání (upload)
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maximální rychlost ≥ inzerovaná rychlost
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Analytická p̌ŕıprava mě̌rićıho procesu

1 Poskytovatel služby a použitá technologie:
• identifikace poskytovatele služby (poskytovatel služby, śıdlo

poskytovatele služby, IČO),
• identifikace názvu poskytované služby,
• identifikace technologie prosťrednictv́ım ńıž je služba

poskytována,
• identifikace demarkačńıho bodu.

2 Rychlosti služby p̌ŕıstupu k śıti internet (dle Nǎŕızeńı

2015/2120 a souvisej́ıćıho Vyjáďreńı Úřadu) p̌ŕıpadně
garantované rychlosti (pro každý směr):
• minimálńı rychlost Rmin (L x),
• maximálńı rychlost Rmax (L x),
• běžně dostupná rychlost BDR (L x),
• inzerovaná rychlost Rinzer (L x),
• neuvedeńı vrstvy modelu ISO/OSI (L x)→ automaticky

transportńı vrstva (L 4).
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Vstupńı hodnoty mě̌rićıho procesu → p̌ŕıklad

Mě̌reńı na základě p̌ŕılohy 1 metodiky pro pevné śıtě.
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Výsledné hodnoty mě̌rićıho procesu → p̌ŕıklad

Tabulka namě̌rených hodnot datových parametr̊u služby.
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Výsledné hodnoty mě̌rićıho procesu → p̌ŕıklad

Grafické zobrazeńı vybraných datových parametr̊u
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Souhrnné výsledky mě̌rićıho procesu → p̌ŕıklad

Výsledek procesu mě̌reńı služby
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Daľśı náležitosti smluv dle Nǎŕızeńı (EU) 2015/2120

• Údaje o tom jaký dopad by mohla ḿıt opaťreńı ř́ızeńı
datového provozu uplatňovaná poskytovatelem na kvalitu
služeb p̌ŕıstupu k internetu.
• Čl. 4 odst. 1 ṕısm. a) Nǎŕızeńı (EU) 2015/2120.
• Pozor – nejedná-li se o mimǒrádnou situaci, jako je hroźıćı

p̌ret́ıžeńı śıtě, ohrožeńı jej́ı bezpečnosti či integrity či jednáńı
vyplývaj́ıćı z právńıch p̌redpis̊u či rozhodnut́ı orgánu věrejné
moci, může poskytovatel uplatňovat pouze taková opaťreńı
ř́ızeńı datového provozu, která jsou transparentńı,
nediskriminačńı, p̌rimě̌rená, nesḿı sledovat obchodńı ćıle
poskytovatele služby a jsou uplatňována pouze po nezbytně
nutnou dobu (viz čl. 3 odst. 3 Nǎŕızeńı (EU) 2015/2120.
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Daľśı náležitosti smluv dle Nǎŕızeńı (EU) 2015/2120

• Jasné a srozumitelné vysvětleńı toho, jaký praktický dopad
mohou ḿıt omezeńı objemu dat, rychlost či jiné parametry
kvality služby na služby p̌ŕıstupu k internetu, a to zejména na
využ́ıváńı obsahu, aplikaćı a služeb:
• Čl. 4 odst. 1 ṕısm. b) Nǎŕızeńı (EU) 2015/2120.
• Ze smlouvy o poskytováńı p̌ŕıstupu k internetu by tedy mělo

vyplývat k jakému užit́ı je tato služba, vzhledem ke svým
parametr̊um, vhodná.

• Vysvětleńı toho, jaký praktický dopad by mohly ḿıt na
službu p̌ŕıstupu k internetu jiné služby (nap̌r. IPTV, viz čl. 3
odst. 5 Nǎŕızeńı (EU) 2015/2120), které si koncový uživatel
objedná a už́ıvá je současně se službou p̌ŕıstupu k internetu.
• Čl. 4 odst. 1 ṕısm. c) Nǎŕızeńı (EU) 2015/2120.
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Q&A

Děkuji za pozornost
tomalak@ctu.cz
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