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VOIPEX a integraci na CRM a ERP systém
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Chytra komunikace pro firmy

V IPEXu dodrzujeme pri vyvoji komunikacnich reseni
nekolik klicovych zasad:

 Moderni

 Otevrene

* Virtualizovaneé

- Skalovatelné

* Vhodne pro velkoobchod

Splnime, o ¢em jste ve svété firemni komunikace dlouho jen snili
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Chytra komunikace pro firmy — Moderni technologie

Cloud Widgety
Docker REST

HTML5 AP

Node.JS
WebRTC
AWS React
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Chytra komunikace pro firmy

» Videokonference
pfes notebook, mobil, tablet

* Sdileni obrazovky

* Mobilni voléni (GSM)

* Pevné voléni (VOIP) ‘E E,
* SMS, Instant messaging e
Zplsoby Tgmova

komunikace komunikace * Informacni systém

klienta [IS)
CRM, ERP, databaze zakazn/k

@ e Sluzba kalendare

MS Exchange, Lotus Notes,
Integrace Google Calendar

@ e 3X datové centrum v CR

‘Bezpeénost e 1 X datové centrum v EU
~ avariabilita

e Mobil, IP telefon

* Komunikator
notebook, mobil, tablet, ...

e Virtualni asistentka

» Postovni program
Outlook, Thunderbird, ...

* Call centrum klienta

Splnime, o ¢em jste ve svété firemni komunikace dlouho jen snili

@ VOIPEX

RVl  PLATFORMA

Zakaznicky
servis
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Chytra komunikace pro firmy

Situace ¢. 1

Efektivni vnitrofiremni
komunikace uzivatelu se
znalosti jejich dostupnosti
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Chytra komunikace pro firmy — IPEX komunikator

Hledat v kontaktech 52 Hledat v kontaktech - e Uilvatelé

LIDE MISTNOSTI LIDE MISTNOSTI e Sku p| nove
Hyicls Svisselovd IPEX mistnosti pro
A O conen oddéleni
Jan Apeltauer Q
it @ Dohled a Realizace  Prezence
e e o Py uZivatele

. Edita Praskova pod le vice
NERUSIT - HOVOR NA TELEFONU @ obchod d ru h lj SI uZeb

Milo$ Rozmanek
NERUSIT - NA SCHUZCE

Obchod novy
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Chytra komunikace pro firmy — IPEX komunikator
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 |IM Chat

® PRIHLASEN

LIDE MISTNOSTI @ @ )

Martin Tomec
PRIHLASEN

Hledat v kontaktech \. |%| Ma rtln Tomec

 Posilani
souboru

Marek Mikug 14 2 8:47 now

Prikladam odkaz na dokument

Petr Snobelt
ODHLASEN

Lucie Svestkova
PRIHLASEN

1 [l

Jan Apeltauer
PRIHLASEN

PO @

Martin Olexik () opEsLar
ODHLASEN
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Chytra komunikace pro firmy — IPEX komunikator
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Hledat v kontaktech l,. H| LUCie §VEStROVé 4 S I P VOIé n I’

® PRIHLASEN

LIDE MISTNOSTI

* Vyhledavani
NHEZUHQi:r ?ltixsi:HﬁZCE kO n ta ktﬂ V
Lubomir Kaplan C R M

NERUSIT - NA SCHUZCE

Martin Tomec
NERUSIT - NA SCHUZCE

Petr Snobelt

PRIHLASEN ¥ 544528999
Vyzvani...

Lucie Svestkova

PRIHLASEN

Jan Apeltauer

PATHI ASFN
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Chytra komunikace pro firmy — Pro¢ IPEX komunikator?
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Proc¢ IPEX komunikator?

« Vlastni integrace pro
CRM/ERP/Kalendar

« Multiplatformni vCetné
webového interface

«  Podpora WebRTC  [DiZ
« Branding

 B2C portal

Hledat v kontaktech K.

LIDE MISTNOSTI

Lucie Svestkova
PRIHLASEN

Jan Apeltauer
NERUSIT - NA SCHUZCE

Martin Olexik
NERUSIT - HOVOR NA MOBILU

. Edita Praskova
NERUSIT - HOVOR NA TELEFONU

Milos Rozmanek
NERUSIT - NA SCHUZCE
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Chytra komunikace pro firmy

Situace €. 2

Odbaveni volajicich na
zaklade dostupnosti
uzivatele
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Chytra komunikace pro firmy — Chytra asistentka

« Chytra asistentka dokaze odfiltrovat vstupni volani podle
toho, co pravé uzivatel déla

 Nabhlizi do kalendare

* Pracuje s hlaskami generovanymi Ceskou hlasovou
syntézou
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Chytra komunikace pro firmy

Situace €. 3

Firemni porady s usporou
casu a cestovnich nakladu
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Chytra komunikace pro firmy — Audio a Video volani

° SlPVOlénl’ & Martin Tomec | Communicator . . (=] E |-

Communicator Edit

Search contacts \. Martin TomeC

o P 2 P Vi d e O ® DO NOT DISTURB - VIDEOCALL.
=
. Vldeokonfe = PEOPLE ROOMS @ @

re n Ce 0 Martin Tomec

DO NOT DISTURB -

® yIDEOCALL.
2. Tomas Navratil
z. ONLINE
https://meet.voipex.eu/103119
1

Jan Sporik > 033
ONLINE :

Martin Karny
ONLINE
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Chytra komunikace pro firmy - Videokonference
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« Videokonference vice uzivatell
« Sdileni plochy
* Nahravani videa
» Videoprenos v HD kvalité ato i
na prameérném pfipojeni
k internetu

»  Multiplatformni klient pro PC a
MAC, Android a iOS

* Integrace do HW konferenci
(Polycom, Huawei atd.)
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Chytra komunikace pro firmy

Situace ¢. 4

Efektivni odbavovani
volajicich pomoci
chytreho callcentra
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Chytra komunikace pro firmy - Callcentrum

Idealni pro obsluhu zakaznickeé linky (infolinka, technicka podpora)

Radi pfichozi hovory do front, rozdé&luje mezi jednotlivé operatory (napk. podle lokality
volajiciho)

Hovory se zakazniky lze vyfizovat pouze pres webovy prohlizeC s nahlavni soupravou
PfihlaSovani/odhlasovani agentu telefonem nebo pfes Panel agenta

Realtime Panel supervizora

Dynamické smérovani hovoru podle nastaveni v CRM

Jednoduché ovladani ©
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Chytra komunikace pro firmy

1 @ Callcentrum
Agent a O
g OPERATOR CC SPRAVCE CC STATISTIKY DIALER
L]

=
SUpGI’VIZOI’ =
a E,¢31| Available - H & H O ‘

Callcentra —

Call Progress

Queue Agent Number Identity Direction Entered Waited Length

Missed call

Date caller ldentty ~  Quewe  Timeinqueue staus  Acton
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Chytra komunikace pro firmy

Callcentrum

DESCRIPTION

€2

Statistiky
Callcentra .. oo s

OPERATOR CC SPRAVCE CC STATISTIKY DIALER

Queues: | Selected 7 ~ | Agents:| Selected 19 ~ | Time:| This Week v

Calls Overview

v Il Answered

E 45

5 30

5

g5 15

=

o - = - -
navratil panackova plichta prihodova rozmanek sporik svestkova
Users
Cumulative chart v
User
navratil 24 17 5 6 0 o 0
panackova 1 3 2 0 0 [ 0
plichta T 1 10 1 0 0 0
prihodova 2 3 2 o 0 o 0
sporik 8 o o o 0 o 0
rozmanek 0 3 0 0 0 0 0
o o 1 o 0 o 0

svestkova

EXport to: essCSV
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Chytra komunikace pro firmy

Situace ¢. 5a

Okamazita identifikace
volajiciho a informaci o

nem s daty z CRM/ERP
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Chytra komunikace pro firmy

Situace ¢. 5b

Zapis informaci o
prichozim i odchozim
hovoru do CRM
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Chytra komunikace pro firmy — Integrace hovorti

(o]

Univerzalni frontend pro

@ Jaroslava Vojtasékova (g o
First Great Western Natio.. +421 915 431 255

« Zobrazeni volajiciho
« Automaticky zapis

DuleZitost: vIP Trzby / Zisk: 31/5 ml. KE
S:r:;:SkZ: 11 Prodej firmam T;h}:liki ) David nZ]ec.T'l'EeI\ hovoru do CRM
Obchodnik: Michaela Piihodova Obchodni pripady: vypadiy . TeXtovy pOpIS hovoru
Zapigte poznamku o hovoru * MoznOSt ZObrazenl’
dopliujicich dat o
=N Eol7~N  J= volajicim

* Vytvoreni ukolu
« Vytvoreni pfrilezitosti

RECENT ACTIONS

\. ;t;:trlr;i]ssedacallfrﬂmJamslava Vojtagakova (Lighting ° Vytvo‘r’.enl’
® | +421915431255 13.02.2016 14:38 00:28:35 SChljZky/tiCketU
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Chytra komunikace pro firmy — Integrace do CRM

Mlicrosoft
¢ 84 Dynamics CRV

raynet

Cloud CRM
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Chytra komunikace pro firmy — Integrace do ERP

ABRA

SOFTWARE

ot &

Altus Vario €S0 9 &
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Chytra komunikace pro firmy — Vybrani zakaznici

(o]

\

. ” ; e -
B socalbakers  Z Ky, diroct

pojistovna

C

t newton media invelt aUkrO @ RESTU

- : sl Ceského
PRO |S P Sp"nx Sl Hospodarstvi
communication is power Ziskejte nové zakazky
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Chytra komunikace pro firmy - Snidané s IPEXem

Jak se dozvédet vic a
vidét vSe nazivo?

Dejte si s nami snidani a
vtahneme Vas do hry
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Chytra komunikace pro firmy - Snidané s IPEXem
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Terminy snidane s IPEXem

ry s

20. zari — Praha
21. zari — Brno
18. rijna — Praha

20. rijna — Brno

Splnime, o ¢em jste ve svété firemni komunikace dlouho jen snili



AEX -Oarge s h

Chytra komunikace pro firmy

Klicové vyhody velkoobchodni nabidky UC
sluzeb pro partnery

v Pokrocilé reseni spliujici nejmodernéjsi trendy v
komunikacich

v' Spolupracujeme s Vami na predprodejni fazi, realizaci
a technicke podpore

v Atraktivni marze pro velkoobchodni partnera

Splnime, o Cem jste ve svéte firemni komunikace dlouho jen snili WWW.IPEX.CZ
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Chytra komunikace pro firmy

Dekuji za pozornost

IPEX a.s.
ISp@Iipex.cz
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