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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy

• Moderní

• Otevřené

• Virtualizované

• Škálovatelné

• Vhodné pro velkoobchod

V IPEXu dodržujeme při vývoji komunikačních řešení 

několik klíčových zásad:



WWW.IPEX.CZSplníme, o čem jste ve světě firemní komunikace dlouho jen snili

Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy – Moderní technologie

Cloud

HTML5

React

Widgety

Docker

WebRTC

REST 

API
Node.JS

AWS
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy – IPEX komunikátor

• Uživatelé

• Skupinové 

místnosti pro 

oddělení

• Prezence 

uživatele 

podle více 

druhů služeb
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy – IPEX komunikátor

• IM Chat

• Posílání 

souborů
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy – IPEX komunikátor

• SIP volání

• Vyhledávání 

kontaktů v 

CRM
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy – Proč IPEX komunikátor?

Proč IPEX komunikátor?

• Vlastní integrace pro 

CRM/ERP/Kalendář

• Multiplatformní včetně 

webového interface

• Podpora WebRTC

• Branding

• B2C portál
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy – Chytrá asistentka

• Chytrá asistentka dokáže odfiltrovat vstupní volání podle 

toho, co právě uživatel dělá

• Nahlíží do kalendáře

• Pracuje s hláskami generovanými českou hlasovou 

syntézou 
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy – Audio a Video volání

• SIP volání

• P2P Video

• Videokonfe

rence
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy - Videokonference

• Videokonference více uživatelů

• Sdílení plochy

• Nahrávání videa

• Videopřenos v HD kvalitě a to i 

na průměrném připojení 

k internetu

• Multiplatformní klient pro PC a 

MAC, Android a iOS

• Integrace do HW konferencí 

(Polycom, Huawei atd.)
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy - Callcentrum

• Ideální pro obsluhu zákaznické linky (infolinka, technická podpora)

• Řadí příchozí hovory do front, rozděluje mezi jednotlivé operátory (např. podle lokality 

volajícího)

• Hovory se zákazníky lze vyřizovat pouze přes webový prohlížeč s náhlavní soupravou

• Přihlašování/odhlašování agentů telefonem nebo přes Panel agenta

• Realtime Panel supervizora

• Dynamické směrování hovorů podle nastavení v CRM

• Jednoduché ovládání 
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy

Agent a 

Supervizor 

Callcentra
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy

Statistiky 

Callcentra
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy – Integrace hovorů

Univerzální frontend pro

• Zobrazení volajícího

• Automatický zápis 

hovoru do CRM

• Textový popis hovoru

• Možnost zobrazení 

doplňujících dat o 

volajícím

• Vytvoření úkolu

• Vytvoření příležitosti

• Vytvoření 

schůzky/ticketu
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy – Integrace do CRM
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy – Integrace do ERP
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy – Vybraní zákazníci



WWW.IPEX.CZSplníme, o čem jste ve světě firemní komunikace dlouho jen snili

Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy - Snídaně s IPEXem

Jak se dozvědět víc a 

vidět vše naživo?

Dejte si s námi snídani a 

vtáhneme Vás do hry 
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy - Snídaně s IPEXem

Termíny snídaně s IPEXem

20. září – Praha

21. září – Brno

18. října – Praha

20. října – Brno
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Velkoobchodní řešení IPEX

Chytrá komunikace pro firmy

Klíčové výhody velkoobchodní nabídky UC 

služeb pro partnery

 Pokročilé řešení splňující nejmodernější trendy v 

komunikacích

 Spolupracujeme s Vámi na předprodejní fázi, realizaci 

a technické podpoře

 Atraktivní marže pro velkoobchodní partnera
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Chytrá komunikace pro firmy

Děkuji za pozornost

IPEX a.s.

isp@ipex.cz


